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Die Gallagher Group, ein neuseeländisches Unternehmen, welches seit 1938 
der Welt Sicherheits- und Tiermanagementlösungen anbietet.

Ein zentraler Fokus für Gallagher war es, sicherzustellen, dass Arbeitsprozesse 
und Technologie mit dem enormen globalen Wachstum Schritt halten. 40.000 
Rechnungen pro Jahr ohne die richtigen Werkzeuge zu bearbeiten, Zahlungen 
manuell abzugleichen und fehlende Transparenz waren nicht der richtige Weg 
in die Zukunft.

Im Rahmen eines strengen RFP-Prozesses erkannte Gallagher schnell, dass 
Esker die Lösung war. FUJIFILM Business Innovation, der lokale Esker-Partner, 
beeindruckte sie besonders durch die Unterstützung von der Projektplanung 
und -durchführung bis hin zum fortlaufenden Kundenerfolg.

Gallagher verfügt nun über eine sich ständig verbessernde Finanzsuite, die 
KI nutzt und sowohl die Zahlungszuordnung als auch die Integration mit SAP 
umfasst. Darüber hinaus können sie jetzt genau sehen, was vor sich geht, 
dank intuitiver Analysen und anpassbarer Dashboards.

Übersicht

FUJIFILM Business Innovation half uns 
dabei, zeitaufwändige manuelle Aufgaben zu 
eliminieren, damit unsere Mitarbeitenden andere 
wertschöpfende Arbeit leisten können. Sie waren 
ein wahrer Partner, der unserem neuseeländischen 
Unternehmen geholfen hat, weltweit 
durchzustarten.
Paul Moore, Finance Transformation Lead, Gallagher Group

Verarbeitungszeiten um 40 % 
reduziert

Leistungsstarkes, speziell 
entwickeltes maschinelles  
KI-Lernen
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„Gallagher benötigte eine Lösung, um ihre Procure-to-Pay- und 
Zahlungszuordnungsprozesse zu optimieren und diese musste in ihr SAP-
System integriert werden“, sagt Al van Seventer, Consulting Team Lead, 
Fujifilm Process Automation.

Als lokaler Esker-Partner in Neuseeland war FUJIFILM Business Innovation zu 
100 % überzeugt, dass Esker die richtigen Tools für Gallagher hat, sowohl jetzt 
als auch in der Zukunft.

Das Team von FUJIFILM Business Innovation arbeitete eng mit Gallagher 
zusammen, um genau zu verstehen, die tägliche Arbeit ablief. Anschließend 
wurden sie mit der Implementierung von Esker Procure-to-Pay und Cash 
Application beauftragt.

40.000 Rechnungen pro Jahr werden jetzt über Esker bearbeitet und die 
Zahlungen werden werden viel schneller und mit größerer Genauigkeit 
zugewiesen.

Mit der speziell entwickelten KI von Esker im Kern lernt und verbessert sich 
das System ständig. Es kann Betrug erkennen und Zahlungen basierend auf 
früheren Aktivitäten und laufenden Rechnungen vorhersagen.

„Es ist ein leistungsstarkes System, das genau das bietet, was Gallagher 
brauchte, um effizienter zu arbeiten“, sagt Al.

Lösung
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Ergebnisse

Benutzerdefinierte 
Dashboards in Echtzeit

Wachstum des 
Unternehmens bei 
gleichbleibendem 
Personalbestand

Esker reduzierte die 
Verarbeitungszeiten um 
bis zu 40 %

Jede globale Kostenstelle 
hat jetzt die volle 
Transparenz

„Wir haben die Bearbeitungszeiten seit der 
Implementierung von Esker um 40 % reduziert, 
was bedeutet, dass wir mit der gleichen Anzahl von 
Mitarbeitenden mehr erreichen können. Wir waren 
in der Lage, eine Reihe von Transaktionsbereiche 
auszubauen und unser Geschäft zu erweitern bei 
gleichbleibendem Personalbestand.“
Paul Moore, Finance Transformation Lead, Gallagher Group
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Nehmen Sie Kontakt mit Esker auf

Sie wollen Ihre 
Geschäftsprozesse 
automatisieren wie Gallagher
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Über Esker

Esker ist der globale KI-Spezialist für die smarte Automatisierung von Geschäftsprozessen für das Office of the CFO.

Durch den Einsatz neuester Automatisierungstechnologien optimieren die Source-to-Pay- und Order-to-Cash-
Lösungen von Esker das Working Capital und den Cashflow.

Zugleich werden damit die Entscheidungsfindung verbessert sowie die Zusammenarbeit und zwischenmenschlichen 
Beziehungen mit Kunden, Lieferanten und Mitarbeitenden gefördert. Esker verfügt über Niederlassungen in Nord- und 
Lateinamerika, Europa und im Asien-Pazifik-Raum, wobei sich die deutschen Standorte in Feldkirchen/München und 
Ratingen befinden. Das in Frankreich börsennotierte Unternehmen erwirtschaftete im Jahr 2024 einen Umsatz von 
205,3 Millionen Euro. Weitere Informationen über Esker und die Lösungen des Unternehmens finden Sie unter:

www.esker.de und www.esker.de/blog. 

Folgen Sie Esker auf LinkedIn und bleiben Sie über alle Neuigkeiten auf dem Laufenden.

https://www.esker.de
https://www.esker.de/blog
https://www.linkedin.com/company/esker-software-gmbh/

