
50% schnellere 
Auftragsabwicklung
Der Einsatz von Esker Order Management bei Moen hat 
einen manuellen, arbeitsintensiven Prozess in den US-
amerikanischen und kanadischen Niederlassungen  
positiv verändert.

Order Management
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Industrie: Produzierendes 
Gewerbe

Gegründet 1947

Zentrale: Ohio, USA 

SAP® (ERP)

Auf einen Blick

Moen
Herausforderungen 

Vor der Einführung von Esker wurden etwa 70 % der Bestellungen, die Moen in 
den USA erhielt, per Fax verschickt (gegenüber nur 30 % per EDI) und mussten 
manuell in das SAP®-System des Unternehmens eingegeben werden.

Laut Karen Rechenbach, Customer Service Business Support Leader bei Moen, 
verursachte dies eine Reihe von Problemen für ihr Team: „Unsere Mitarbeitenden 
mussten einen Großteil ihrer Zeit damit verbringen, zu Faxgeräten zu laufen, 
Bestellungen zusammenzustellen, sie zu heften - alle geringwertigen manuellen 
Aufgaben, die die Geschwindigkeit und Produktivität hemmen.“

Nachdem Moen eine Handvoll Branchenanalysten zu Rate gezogen hatte, suchte 
das Unternehmen bei verschiedenen Anbietern nach potenziellen Lösungen zur 
Rationalisierung seines Auftragsverarbeitungsprozesses.

„Die anderen Anbieter hatten damals nicht 
annähernd den Funktionsumfang, den Esker 
bieten konnte. Das hat uns die Entscheidung 
letztlich sehr leicht gemacht“.

Karen Rechenbach 
Customer Service Business Support Leader
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Lösung 

Letztlich entschied sich Moen aus drei wichtigen Gründen für Esker Order 
Management:

•	 Papierloser Arbeitsablauf. Die Fähigkeit von Esker, Auftragsdaten direkt in 
SAP einfließen zu lassen, ohne dass die Mitarbeitenden von Moen auch nur 
ein Blatt Papier anfassen müssen, bedeutete eine enorme Einsparung.

•	 Verbesserte Nutzung der Ressourcen. Die Implementierung von Esker 
bedeutete, dass die Person, deren Hauptaufgabe das Sammeln, Scannen 
und Verteilen von Faxbestellungen war, neue Aufgaben übernehmen 
konnte.

•	 Einfache Auftragserstellung. Die Möglichkeit, das Validierungsformular 
mit den Anpassungsoptionen übersichtlich darzustellen, war für Moen ein 
großer Vorteil im Hinblick auf die Erzielung zusätzlicher Effizienzgewinne.

Esker Order Management macht die herkömmliche Auftragsverwaltung 
überflüssig, indem es praktisch alle manuellen Berührungspunkte beseitigt, 
vom Eingang eines Auftrags über seine Erstellung im ERP-System bis hin 
zur elektronischen Archivierung. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung und 
Nachverfolgung von Aufträgen in Echtzeit ermöglicht, unabhängig davon, wie sie 
eingehen, und zwar mit vollständiger Genauigkeit, Transparenz und Effizienz.

Line # DescriptionExtr. material ERP material Quantity U0M Total

CUSTOMER ORDER Panes Parameters

Approve Reject Save Quit

Documents - JMart_PO.pdf

Order Details

Items

Customer Information

Important 
The purchase order number must appear on all invoices, shipping papers and packages. 

Packing slip must accompany shipment. Invoice each purchase order separately. 
Vendors please note any changes in price or terms need approval before shipment 

 
Computer Club Market 
1 1 345 Congress Street 
BOSTON, MA 02210 
Phone: 617-427-4300 
Fax:  617-555-8475 

PURCHASE ORDER  

 
 
 
         
 
 
 
 
 
Item 
 
10  
 
20  
 
30  
 
40  
 
50  
 
60  

Part Number 
 
THX- 63972D  
 
THX- 63971D  
 
THX- 63973D  
 
THX- 63974D  
 
CP- 102D  
 
CONT- E2  

Description 
 
Black bulk toner for model 6397  
 
YELLOW bulk toner for model 6397  
 
CYAN bulk toner for model 6397  
 
MAGENTA bulk toner for model 6397  
 
8  1/2" x 14" laser paper, 500 sheets  
 
Box 60  X 80 X 80  
 
 

Quantity 
 

3 
 

1 
 

1 
 

1 
 

15  
 

5 
 
 

Unit Price 
 

56.99  
 

71. 70  
 

71. 70  
 

71. 70  
 

6.52  
 

19.90  
 

Total 
 

170. 97  
 

71. 70  
 

71. 70  
 

71. 70  
 

97. 80  
 

99 . 50  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Bill to  
Computer Club Market  
1 1 345 Congress Street  
BOSTON, MA 02210  

Total amount: 583.3 7 
    (USD) 
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 PO Number: CCM509404  
 PO Date:  3/29/2012  
 Delivery Date:  4/13/2012  

Ship to  
Computer Club Market  
1 1 345 Congress Street  
BOSTON, MA 02210  
 1

*PO number

PO date

Req delivery date

Total

*Number

Name

Street

City

ZIP code

Stat/Region

Country

Shipping address

*Number

Name

Street

City

ZIP code

Stat/Region

Country

General information

Sales document type

Order type

Priority

Received via

Received on

Document preview - JMart_PO.pdf
Page width View recognized text1/10°

JMart
1600 Boston Road
Springfield, MA 01129

TO
ACME US
3015 Roman Way
Madison, WI 53717

SHIP TO
Jmart
2205 Boston Road
Springfield, MA 01129

10

20

30

40

50

60

L-40C

L-60C

L-80C

L-80F

M-12

M-14

Light bulb 40 Watt clear 220/235V

Light bulb 60 Watt frosted 220/235V

Light bulb 80 Watt clear 220/235V

Light bulb 80 Watt frosted 220/235V

MAG DX 15F/FE

MAG PA/DX 175

3

4

2

4

2

3

1,314.00

1,720.60

880.70

1,8128.84

1,710.28

2,805.24

10243.66

563.40

10807.06

SUBTOTAL

SALES TAX

TOTAL

438.00

430.15

440.35

453.21

855.14

935.08

SALES ORDER

SALES PERSON

LINE # QTY ITEM # DESCRIPTION UNIT PRICE LINE TOTAL

Guillermo 
VanHelsing 

Nadja
Antipaxos

STANDARD 7/28/2023 Net 30 days 7/28/2023

DELIVERY 
CONTACT

SHIPPING 
METHOD

DELIVERY DATE PAYMENT TERMS DUE DATE

ORDER # 492367
DATE: 7/20/2023

10

20

30

40

50

60

L-40C

L-60C

L-80C

L-80F

M-12

M-14

L-40C

L-60C

L-80C

L-80F

M-12

M-14

Light bulb 40 Watt clear 220/235V

Light bulb 60 Watt frosted 220/235V

Light bulb 80 Watt clear 220/235V

Light bulb 80 Watt frosted 220/235V

MAG DX 15F/FE

MAG PA/DX 175

3

4

2

4

2

3

CAR

CAR

CAR

CAR

PC

PC

1,314.00

1,720.60

880.70

1,8128.84

1,710.28

2,805.24

300717

JMart

1600 Boston Road

Springfield

01129

MA

US

51402

JMart

2205 Boston Road

Springfield

01129

MA

US

492367

7/20/2023

7/28/2023

10,243.66

Order

Standard

Urgent

Email

9/16/2020

JMart
1600 Boston Road
Springfield, MA 011291600 Boston Road

Springfield

01129

MA

US

SHIP TO
Jmart
2205 Boston Road
Springfield, MA 01129

2205 Boston Road

Springfield

01129

MA

US

10243.66

ORDER # 492367
DATE: 7/20/2023

10,243.66

492367

7/20/2023

7/28/2023

10 L-40C Light bulb 40 Watt clear 220/235V3 1,314.00438.00

10 L-40C L-40C Light bulb 40 Watt clear 220/235V 3 CAR 1,314.00

„Mit Esker spielt es wirklich keine Rolle mehr, wie wir 
unsere Aufträge erhalten. Sie kommen alle über eine 
Schnittstelle und fließen in SAP ein - so einfach ist das.“

Karen Rechenbach 
Customer Service Business Support Leader
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Ergebnisse

Seit der ersten Implementierung von Esker Order Management hat Moen die 
Automatisierungsmöglichkeiten sowohl auf seine US-amerikanischen als 
auch auf seine kanadischen Standorte ausgeweitet. Darüber hinaus haben die 
Kunden die Verwendung von Faxen zugunsten von E-Mails reduziert, was dem 
Auftragsverwaltungsprozess von Moen eine weitere Dimension verleiht.

Für Karen Rechenbach hat Esker einen beruhigenden Effekt auf das, was sonst 
ein komplizierter Prozess gewesen wäre: „Mit Esker spielt es wirklich keine Rolle 
mehr, wie wir die Bestellungen erhalten. Sie kommen alle über eine Schnittstelle 
und fließen in SAP ein - so einfach ist das.“

Moen hat auch gute Erfahrungen mit den Esker-Teams gemacht, sowohl bei der 
Implementierung und den Upgrades als auch bei den Kundenveranstaltungen von 
Esker.

„Ich schätze die Unterstützung durch die Esker-Community sehr“, so Rechenbach.
„Ich habe das Gefühl, dass ich mich mit jeder Frage oder jedem Anliegen an 
die Teammitglieder wenden kann und wir immer gemeinsam an einer Lösung 
arbeiten. Die Esker-Teams sind nicht nur klug und hilfsbereit, sie sorgen auch 
dafür, dass alles mehr Spaß macht.“

„Wir sind von Null auf volle Transparenz in unserem 
Auftragsverarbeitungsprozess gekommen. Wir 
wissen genau, was vor sich geht, und können unsere 
Ressourcen nach Bedarf umschichten.“

Karen Rechenbach 
Customer Service Business Support Leader

Highlights

Reduzierung der Auftragsabwicklungszeit um fast 50 %  
(4,5 Minuten auf 2,5 Minuten pro Auftrag)

Bessere Priorisierung der Arbeitsabläufe, so dass die 
Ressourcen angemessener zugewiesen werden können

Gewährleistung einer taggleichen Bearbeitung dank der 
Berichtsfunktionen

Beibehaltung einer Genauigkeitsrate von 99,5 %



Möchten Sie Ihren 
Auftragsverarbeitungsprozess 
wie Moen umgestalten?
Unser Team ist für Sie da.
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ÜBER ESKER

Esker bietet eine globale Cloud-Plattform zur Automatisierung von Dokumentenprozessen und unterstützt Finanz- und 
Kundendienstabteilungen bei der digitalen Transformation in den Bereichen Order-to-Cash (O2C) und Source-to-Pay (S2P).

Die Lösungen von Esker werden weltweit eingesetzt und beinhalten Technologien wie künstliche Intelligenz (KI), um die 
Produktivität und die Transparenz im Unternehmen zu erhöhen. Zugleich wird damit die Zusammenarbeit von Kunden, Lieferanten 
und Mitarbeitern gestärkt. Esker verfügt über Niederlassungen in Nord- und Lateinamerika, Europa und im Asien-Pazifik-
Raum, wobei sich die deutschen Standorte in Feldkirchen/München und Ratingen befinden. Das in Frankreich börsennotierte 
Unternehmen erwirtschaftete im Jahr 2023 einen Umsatz von 178,6 Millionen Euro, zwei Drittel davon außerhalb Frankreichs. 
Weitere Informationen über Esker und die Lösungen des Unternehmens finden Sie unter:

info@esker.de • www.esker.de
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