Order Management

50% schnellere
Auftragsabwicklung

Der Einsatz von Esker Order Management bei Moen hat
einen manuellen, arbeitsintensiven Prozess in den US-
amerikanischen und kanadischen Niederlassungen
positiv verandert.




Auf einen Blick Herausforderungen
Moen o

Vor der Einfiihrung von Esker wurden etwa 70 % der Bestellungen, die Moen in
den USA erhielt, per Fax verschickt (gegeniiber nur 30 % per EDI) und mussten

== Industrie: Produzierendes Zentrale: Ohio, USA . .
e uel : manuell in das SAP®-System des Unternehmens eingegeben werden.

9=l0 Gewerbe

. £ Laut Karen Rechenbach, Customer Service Business Support Leader bei Moen,
%‘%’ Gegriindet 1947 [*¥] sap® (ERP) verursachte dies eine Reihe von Problemen fiir inr Team: ,Unsere Mitarbeitenden
mussten einen Grolteil ihrer Zeit damit verbringen, zu Faxgeraten zu laufen,
Bestellungen zusammenzustellen, sie zu heften - alle geringwertigen manuellen
Aufgaben, die die Geschwindigkeit und Produktivitat hemmen."

Nachdem Moen eine Handvoll Branchenanalysten zu Rate gezogen hatte, suchte
das Unternehmen bei verschiedenen Anbietern nach potenziellen Losungen zur
Rationalisierung seines Auftragsverarbeitungsprozesses.

»Die anderen Anbieter hatten damals nicht
annahernd den Funktionsumfang, den Esker
bieten konnte. Das hat uns die Entscheidung
letztlich sehr leicht gemacht".

Karen Rechenbach
Customer Service Business Support Leader
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Losung

Letztlich entschied sich Moen aus drei wichtigen Grinden fiir Esker Order
Management:

 Papierloser Arbeitsablauf. Die Fahigkeit von Esker, Auftragsdaten direkt in
SAP einflieBen zu lassen, ohne dass die Mitarbeitenden von Moen auch nur
ein Blatt Papier anfassen miissen, bedeutete eine enorme Einsparung.

* Verbesserte Nutzung der Ressourcen. Die Implementierung von Esker
bedeutete, dass die Person, deren Hauptaufgabe das Sammeln, Scannen
und Verteilen von Faxbestellungen war, neue Aufgaben Ubernehmen
konnte.

* Einfache Auftragserstellung. Die Mdglichkeit, das Validierungsformular
mit den Anpassungsoptionen Ubersichtlich darzustellen, war fir Moen ein
groRer Vorteil im Hinblick auf die Erzielung zusatzlicher Effizienzgewinne.

Esker Order Management macht die herkémmliche Auftragsverwaltung
berfllssig, indem es praktisch alle manuellen Berlihrungspunkte beseitigt,

vom Eingang eines Auftrags Uber seine Erstellung im ERP-System bis hin

zur elektronischen Archivierung. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung und
Nachverfolgung von Auftragen in Echtzeit ermdglicht, unabhangig davon, wie sie
eingehen, und zwar mit vollstandiger Genauigkeit, Transparenz und Effizienz.

= = = Mit Esker spielt es wirklich keine Rolle mehr, wie wir
. « » Unsere Auftrage erhalten. Sie kommen alle iiber eine
= « = Schnittstelle und flieBen in SAP ein - so einfach ist das."

Karen Rechenbach
Customer Service Business Support Leader
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Customer Information

“Number
Name
Street

city
2IP code

Stat/Region

Country

Order Details

300717
IMart

1600 Boston Road
Springfield

on2g

MA

us

Shipping address

‘Number 51402
Name  JMart
Street | 2205 Boston Road
city [ springfield
ZPcode | 01129
Stat/Region | MA
Country [ US

General information

PO number | 492367 Sales document type  Order

POdate | 7/20/2023
Req delivery date | 7/28/2023

Total 1024366

Items

Extr. material

10 Laoc
2 Lsoc
£ Leoc
) LeoF
50 M2
60 m1a

ERP material Description

L40C Light bulb 40 Watt clear 220/235V
L60C Light bulb 60 Watt frosted 220/235V
L80c Light bulb 80 Watt clear 220/235V
L80F Light bulb 80 Watt frosted 220/235V
M2 MAG DX 15F/FE

M4 MAG PA/DX 175

T T

Ordertype ~ Standard
Priority  Urgent
Received via  Email

Receivedon  9/16/2020

Quantity
3 caR 131400
4 caR 172060
2 can 88070

4 can 1812888
2 PC 171028
3 Pe 280524
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Light bulb 40 Watt clear 220/235V

Light bulb 60 Watt frosted 220/235V

Light bulb 80 Watt clear 220/235V

Light bulb 80 Watt frosted 220/235V

MAG DX 158/FE

MAG PA/DX 175
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Ergebnisse

Seit der ersten Implementierung von Esker Order Management hat Moen die
Automatisierungsmaglichkeiten sowohl auf seine US-amerikanischen als
auch auf seine kanadischen Standorte ausgeweitet. Darliber hinaus haben die
Kunden die Verwendung von Faxen zugunsten von E-Mails reduziert, was dem
Auftragsverwaltungsprozess von Moen eine weitere Dimension verleiht.

Flr Karen Rechenbach hat Esker einen beruhigenden Effekt auf das, was sonst
ein komplizierter Prozess gewesen ware: ,Mit Esker spielt es wirklich keine Rolle
mehr, wie wir die Bestellungen erhalten. Sie kommen alle Gber eine Schnittstelle
und flieBen in SAP ein - so einfach ist das."

Moen hat auch gute Erfahrungen mit den Esker-Teams gemacht, sowohl bei der
Implementierung und den Upgrades als auch bei den Kundenveranstaltungen von
Esker.

,Ich schétze die Unterstiitzung durch die Esker-Community sehr”, so Rechenbach.
,Ich habe das Gefiihl, dass ich mich mit jeder Frage oder jedem Anliegen an HIghlIghtS
die Teammitglieder wenden kann und wir immer gemeinsam an einer Losung
arbeiten. Die Esker-Teams sind nicht nur klug und hilfsbereit, sie sorgen auch

. . . %
dafiir. dass alles mehr Spal macht." Z Reduzierung der Auftragsabwicklungszeit um fast 50

(4,5 Minuten auf 2,5 Minuten pro Auftrag)

.. - Bessere Priorisierung der Arbeitsablaufe, so dass die
: : : nWIr sind von Nl‘!" auf volle TransParenz in un_serem Q%‘} Ressourcen angemessener zugewiesen werden kénnen
. « « Auftragsverarbeitungsprozess gekommen. Wir
: : : wissen genau, was vor sich geh‘_:' und kénnen unsere Gewdhrleistung einer taggleichen Bearbeitung dank der
Ressourcen nach Bedarf umschichten."” ¥ Rerichtsfunktionen
Karen Rechenbach @ Beibehaltung einer Genauigkeitsrate von 99,5 %

Customer Service Business Support Leader
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Mochten Sie lhren
Auftragsverarbeitungsprozess
wie Moen umgestalten?

Unser Team ist fiir Sie da.

UBER ESKER

Esker bietet eine globale Cloud-Plattform zur Automatisierung von Dokumentenprozessen und unterstiitzt Finanz- und
Kundendienstabteilungen bei der digitalen Transformation in den Bereichen Order-to-Cash (02C) und Source-to-Pay (S2P).

Die Losungen von Esker werden weltweit eingesetzt und beinhalten Technologien wie kiinstliche Intelligenz (K1), um die
Produktivitat und die Transparenz im Unternehmen zu erhohen. Zugleich wird damit die Zusammenarbeit von Kunden, Lieferanten
und Mitarbeitern gestarkt. Esker verfiigt Giber Niederlassungen in Nord- und Lateinamerika, Europa und im Asien-Pazifik-

Raum, wobei sich die deutschen Standorte in Feldkirchen/Miinchen und Ratingen befinden. Das in Frankreich bérsennotierte
Unternehmen erwirtschaftete im Jahr 2023 einen Umsatz von 178,6 Millionen Euro, zwei Drittel davon aufierhalb Frankreichs.
Weitere Informationen {iber Esker und die Lésungen des Unternehmens finden Sie unter:

info@esker.de - www.esker.de
e ..
Kasker
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