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Auftragsverarbeitung und
optimierter Kundenservice




Auf einen Blick Herausforderungen
HEINEKEN Spain -

HEINEKEN Spanien, der fiihrende Entwickler und Vermarkter von Premium- Bier-

und Cider-Marken wie Heineken®, Cruzcampo, Amstel und Buckler, erhalt jahrlich
mehr als 40.000 Auftrage per Fax und E-Mail (EDI-Auftrdge ausgenommen). Vor der
Implementierung von Esker wurden diese Auftrage manuell in das SAP®-System des
Unternehmens eingegeben.

é Lebensmittel- und @ 1.400 Mitarbeitende
Getrankeindustrie

%{% Gegriindet 1900 E{c}}J SAP® (ERP)

Die Herausforderungen der manuellen Verarbeitung veranlassten HEINEKEN Spanien
dazu, eine alternative Losung fir die Auftragsverarbeitung zu suchen. Der Fokus

lag darauf, die Reaktionszeiten fiir Kunden zu verbessern, Fehler bei der manuellen
Bearbeitung zu reduzieren und die Transparenz der Auftragsverarbeitung zu erhohen.
Das Unternehmen entschied sich fir Esker

Order Management.

Losung

Die KI-gesteuerte Losung von Esker extrahiert alle Auftragsdaten aus per Fax und E-Mail
eingehenden Auftragen (z. B. Kundennummern, Produktcodes, Mengen, Lieferadressen
usw.) und gleicht sie automatisch mit den Stammdaten von HEINEKEN ab. Nach dem Lesen,
Interpretieren und Validieren wird der Auftrag als IDoc-Datei Uiber den vorhandenen EDI-
Kanal an das SAP-System von HEINEKEN Ubermittelt.

Da jeder Auftrag automatisch von der Esker-Plattform erfasst und analysiert wird, kénnen
wichtige Daten auf der Dashboard-Startseite angezeigt werden. Das sorgt fiir eine héhere
Transparenz im Kundenserviceteam sowie eine schnellere und fehlerfreie Produktlieferung.

Dariiber hinaus werden die Auftrdge automatisch nach Produktarten aufgeteilt, und in SAP
werden mehrere Auftrage fUr einen Auftragsbeleg angelegt. Dank dieser Funktionalitat teilt

Esker einen Auftrag, der verschiedene Produkttypen enthalt, automatisch in zwei separate
Auftrage auf und integriert sie in das SAP-System.
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Ergebnisse Highlights
F— ,& 500%ige Steigerung der Auftragsabwicklungsgeschwindigkeit (von
2¢) 170 auf 30 Sekunden im Durchschnitt)

Esker arbeitet bereits an mehreren Verbesserungen, damit HEINEKEN Spanien 05
seinen Kunden einen hoheren Mehrwert bieten kann, einschlieBlich Versandanzeige, R
Fakturierung und Retourenabwicklung.

74 % der Auftrage werden ohne Anderungen validiert

i=Y: 50 % der Bestellungen werden vollstandig automatisiert, ohne dass
HEINEKEN Spanien erweitert zudem den Einsatz der Esker-Losung zur & ein Mensch sie validiert
Automatisierung seiner EDI-Auftrage, um eine 100 %-ige Transparenz Uber
alle Auftragseingangskanale flir den Einzelhandel sowie die Lebensmittel- und
Dienstleistungsbranche zu erreichen. Die Dashboards von Esker bieten Metriken und
Analysen in Echtzeit auf der Grundlage von Kennzahlen, erkennen Inkonsistenzen
und zeigen Informationen zur Ressourcenverwaltung an, um eine hohe

Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.

p Verbesserte Transparenz (iber den gesamten Bestellprozess

EgKER CUSTOMER ORDER Panes Parameters
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eutiich verkurzen. badurcn konnten wir uns o sazz 10
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- e [ 772872023
eevedva  Eml ETEAET L =
feceivedon 9/16/2020 10 3 L40C  Light bulb 40 Watt clear 220/235V  438.0
Luis Ferna’ndez Palacios Items 20 |4 L-60C | Light bulb 60 Watt frosted 220/235v | 430.:
30 |2 | z-80c |Light bulb 80 Watt clear 220/235v | 440.:
Order M tM Exte materil ERP materal a
raer lvianagemen anager 9 |4 | 1807 | Light buib 60 wate frosted 220/235v | 453.
10 La0c Laoc Light bulb 40 Watt clear 220/235V B caR 131400
s0 |2 |m1z | ox 1se/em ass.
20 L-60C L-60C Light bulb 60 Watt frosted 220/235V 4 CAR 1,720.60
6 |3 |1 |wc easmx11s 935.
30 L-8oc L-8oc Light bulb 80 Watt clear 220/235V 2 CAR 880.70
) L80F L80F Light bulb 80 Watt frosted 220/235V 4 caR 18128.84
50 M2 M2 MAG DX 15F/FE 2 pe 171028
60 M4 M4 MAG PA/DX 175 3 PC 2,805.24 -
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Mochten Sie lhren
Auftragsverarbeitungsprozess
umgestalten wie

HEINEKEN Spanien?

Unser Team ist fiir Sie da.

UBER ESKER

Esker bietet eine globale Cloud-Plattform zur Automatisierung von Dokumentenprozessen und unterstiitzt Finanz- und
Kundendienstabteilungen bei der digitalen Transformation in den Bereichen Order-to-Cash (02C) und Source-to-Pay (S2P).

Die Losungen von Esker werden weltweit eingesetzt und beinhalten Technologien wie kiinstliche Intelligenz (K1), um die
Produktivitat und die Transparenz im Unternehmen zu erhohen. Zugleich wird damit die Zusammenarbeit von Kunden, Lieferanten
und Mitarbeitern gestarkt. Esker verfiigt Giber Niederlassungen in Nord- und Lateinamerika, Europa und im Asien-Pazifik-

Raum, wobei sich die deutschen Standorte in Feldkirchen/Miinchen und Ratingen befinden. Das in Frankreich bérsennotierte
Unternehmen erwirtschaftete im Jahr 2023 einen Umsatz von 178,6 Millionen Euro, zwei Drittel davon aufierhalb Frankreichs.
Weitere Informationen {iber Esker und die Lésungen des Unternehmens finden Sie unter:

info@esker.de - www.esker.de
[ |
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