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VORBEREITUNG AUF NACHHALTIGES -
WACHSTUM DURCH AUTOMATISIERUNG
WICHTIGER BACK-OFFICE-PROZESSE

In dem Bestreben, ein nachhaltiges Unternehmen zu werden, hat Hero Spain mitten in der Pandemie <&
erfolgreich seine Auftragsverarbeitung gestrafft und anschliefend auf Lieferanten- und Rechnungen aus
Sonderaktionen ausgeweitet.



— AUF EINEN BLICK

Lebensmittelverarbeitung

Gegriindet 1886 in
Lenzburg, Schweiz & 1922
in Spanien

4,300 Mitarbeiter

1,15 Milliarden Euro
Umsatz

Weltweit in iiber 30
Landern vertreten

SAP® ERP

HERAUSFORDERUNGEN

Hero Spain mit Sitz in Alcantarilla, Murcia,
gehort zur Hero Gruppe mit Sitz in der
Schweiz, die derzeit einer der Marktfuhrer

fur Kinderlebensmittel, SiBigkeiten und
Marmeladen ist. Die Gruppe hat sich
verpflichtet, bis 2030 klimapositiv zu werden -
sie wird mehr zurtickgeben als sie verbraucht.
Als Teil dieser Verpflichtung wollten die
Management- und Verwaltungsteams von
Hero Spain die digitale Transformation der
Back-Office-Prozesse angehen, um das
Unternehmen effizient zu fhren und fur
nachhaltiges Wachstum vorzubereiten. Sie
wollten eine Losung einflhren, die sowohl die
Arbeitsleistung als auch das Wohlbefinden
der Mitarbeiter verbessern wirde. Ziel war es,
den Kunden eine bessere und reibungslose
Erfahrung zu bieten, indem die Abhangigkeit
von ineffizienten manuellen Verfahren beseitigt
wurde, die bei hoher Nachfrage zu Engpassen
flhrte.

Hero Spain entschied sich zunachst die

Auftragsverwaltung in Angriff zu nehmen, bevor

man sich zu einem spateren Zeitpunkt mit den

Rechnungen flr Werbeaktionen und Lieferanten

befassen wirde. Die gewahlte Losung sollte
schnell implementiert werden, um die
Umstellung dieser Prozesse auf Remote-Arbeit
zu erleichtern.
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TIELE

@ Rationalisierung der
Q g Auftragsverarbeitung

@d Berichte und Leistungskennzahlen
jp erstellen und gemeinsam nutzen

Z Mehr Mitarbeiter fiir den
AN Kundenservice einsetzen

r@] Manuelle Verfahren mit geringer
== Wertschopfung eliminieren

oo  Vereinfachung von Prozessen

o Ermdglichung von mobilem Arbeiten
% 8 zur Verbesserung der Work-Life-
Balance

o

Wir wollten branchenfiihrende
Technologie, um unsere
Effizienz und Produktivitat

Zu steigern und unsere
Geschaftsablaufe zu
vereinfachen.

Fernando GOmez
Credit and Customer Service Manager, Hero
Spain
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LOSUNG

Den Bestellprozess digital umgestalten

Hero Spain war mit der Fahigkeit von ESkel' transformlert

Esker vertraut, komplexe Prozesse wie

Kundenbestellungen und Rechnungen aus unseren Kundenserwce

Werbeaktionen zu automatisieren. Aufgrund der

Empfehlung eines Esker-Kunden entschied sich d|g|ta|, was zu Optlmlerten
Hero Spain flr Esker. A . .
uftragsabwicklungszeiten
Mit dem Ziel, den Bestellprozess zu o g . . g .
beschleunigen, implementierte Hero Spain die fllhl‘en W"‘d, d|e fUI‘ einen
Order Management-Losung von Esker, um die H H _tn_ _
Verarbeitung von tber 27.000 Bestellungen pro mteg”erten Order to . caSh
Jahr zu automatisieren. Aufgrund der durch die Prozess unerlasslich sind.
Pandemie verursachten Schwierigkeiten wurde
der Implementierungsprozess beschleunigt, Fernando Gomez
so dass die Losung von Esker im Januar 2021 Credit and Customer Service Manager,
implementiert werden konnte. Hero Spain

Es wurden zwei Hauptanwender benannt, die
wahrend der Implementierungsphase und
danach fur jedes der beiden Vertriebsgebiete

® SOLO lo que ves . . .
A Qd.,,rffm, (Spanien und International) Unterstitzung
| ® sinazdcar/sal aradidos leisten. Die Losung von Esker identifiziert
' ® SINaceite de palma o das mit jeder Bestellung verbundene

de la nature

Vertriebsgebiet, zeigt eine nach Prioritaten
geordnete Listenansicht an und bietet Live-SAP-
Simulationsfunktionen bei der Validierung von
Bestellungen.
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ERGEBNISSE e

Schnelligkeit, Effizienz und Transparenz SR, Bearbeitung von Auftrigen in
sorgen fur zufriedenere Kunden und ] weniger als T Minute
Mitarbeiter ) o
— 20 % der Auftrage vollstandig
automatisiert

Vor der Implementierung der Esker Lésung b 30 % der Auftrige erfordern nicht Fur uns iIst es WIChtIg ,
konnte es bis zu 15 Minuten dauern, bis mehr als 2 Anderungen oo .
das Kundendienstteam von Hero Spain eine Uber DaShboal‘dS HH)
Bestell bearbeitet hatte. Live-SAP-Simulati 1 T

eoteling bearbeltet iete All\Jlfetragsersl'::::ual:gozr:l;rfreigabe UberbIICk Uher a"e

Jetzt dauert es weniger als eine Minute.

Diese Zeitersparnis wurde von Anfang an : Allftl'agsaktIVItaten
erzielt, da 20 % aller in der Esker—.LO'sung. | R ’ . . \Q sowohl in Spamen als
erfassten Bestellungen automatisch validiert . .

- auch in Portugal zu haben,

werden konnten, da sie keine Anderungen

mehr erforderten. Daruber hinaus sind 8 < > . .

bei den 30 % der Auftrage, die manuelle Y e = denn SO konnen WIr den
Anpassungen erfordern, im Durchschnitt nur { - == =% < Ugm. N _ Fortschntt von l-\UftI‘ﬁgEﬂ
noch ein oder zwei Anderungen notwendig. vy VW e N _

in der Warteschlange, die

Das Team von Hero Spain ist nicht nur in

der Lage, Auftrage schneller zu bearbeiten, e e 9 .. '. . <
sondern sohé’gzt auch die Transpareng, Qie die > . z ' . bearbmtEt Odel‘ Va|IdIEI‘t
b R O werden miissen, sowie den
Uberwachen. g Auftragsstatus in Echtzeit

verfolgen.

Maria del Mar Gonzalez
Sales Analyst, Hero Spain
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Machen Sie Esker zu einem Bestandtel

lhres Unternehmenserfolgs!
Unser Team hilft Innen gerne weiter

TRETEN SIE MIT ESKER IN KONTAKT

UBER ESKER

Esker ist eine globale Cloud-Plattform, die einen strategischen Mehrwert fiir Finanz- und Kundendienstabteilungen schafft und die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen durch Automatisierung des Cash Conversion Cycles starkt. Esker wurde 1985 gegriindet und ist in Nordamerika, Lateinamerika, Europa und im
asiatisch-pazifischen Raum téatig, mit dem globalen Hauptsitz in Lyon, Frankreich, und einer US-Zentrale in Madison, Wisconsin. Unsere Kunden nutzen unsere
Cloud-L6sungen, um die Effizienz, Produktivitat und Transparenz ihrer Procure-to-Pay (P2P)- und Order-to-Cash (02C)-Prozesse zu steigern.

info@esker.de - www.esker.de
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