
BUTAGAZ CUSTOMER STORY 
ERHÖHTE PRODUKTIVITÄT & EFFIZIENZ DURCH AUTOMATISIERUNG DER 

KREDITORENBUCHHALTUNG

HINTERGRUND
Butagaz, ein französisches Gas- und Energieunternehmen, hat beschlossen, seine 
Kreditorenbuchhaltung zu automatisieren um die Rechnungsverarbeitung zu 
verbessern, Papier zu vermeiden und die Produktivität zu steigern. Dies war der erste 
Schritt bei der Umgestaltung des P2P-Zyklus (Procure-to-Pay).

Die Buchhaltung von Butagaz hat jährlich 20.000 Rechnungen manuell bearbeitet. 
Dieser ineffiziente Prozess führte zu einem hohen Aufkommen an Dokumenten, 
mangelnder Sichtbarkeit der Arbeitslast und schlechter Rückverfolgbarkeit der 
Rechnungen, was sich negativ auf die Lieferantenbeziehungen auswirkte.

LÖSUNG
Die Automatisierungslösung von Esker wurde in nur wenigen Monaten nahtlos in 
das SAP®-System von Butagaz implementiert. Somit konnte das Unternehmen 
seine gesamte Verarbeitungskette für Lieferantenrechnungen automatisieren.

Per E-Mail erhaltene Rechnungen (42%) kommen in einem gemeinsamen 
Posteingang an, sodass die Teams die Rechnung mit einem einfachen Klick 
verteilen und validieren können (wenn der gesamte Bestellvorgang im ERP korrekt 
ist). Die verbleibenden Papierrechnungen werden gescannt, anschließend in Esker 
integriert und ebenfalls per einfachem Klick verteilt und validiert.

ÜBER BUTAGAZ

Branche: Gas & Strom
ERP: SAP
Lösung: Kreditorenbuchhaltung

Als Multi-Energie-Lieferant und 
Dienstleister hat Butagaz die Aufgabe, 
Frankreich bei seiner Energiewende zu 
unterstützen. Als Tochtergesellschaft der 
DCC-Gruppe ist Butagaz ein bedeutender 
französischer Anbieter von Flüssiggas 
(Propan und Butan) sowie ein Lieferant 
von Erdgas, Strom und Holzpellets. 
Mit B2C- und B2B-Kunden besteht die 
Butagaz-Gruppe aus Gaz Européen, 
Distrinord Gaz, Logigaz Nord und Proxigaz. 
Das Unternehmen beschäftigt 800 
Mitarbeiter in ganz Frankreich und erzielt 
einen Umsatz von einer Milliarde Euro.

VORTEILE AUF EINEN BLICK

Vereinfachte interne 
Freigaben

Täglich 2 Stunden 
mehr Zeit für die 
Kreditorenbuchhaltung

Verbesserte Sichtbarkeit

Verbesserte 
Mitarbeiterzufriedenheit



UNSERE MITARBEITER HABEN ESKER'S LÖSUNG SOFORT VERWENDET. SOBALD EINE RECHNUNG 
EMPFANGEN WURDE, IST SIE DIREKT IN SAP VERFÜGBAR UND FÜR MITARBEITER IN 
VERSCHIEDENEN ABTEILUNGEN SICHTBAR. EIN WEITERER GROSSER VORTEIL: DAS DOPPELTE 
BEZAHLEN EINER RECHNUNG IST DANK ZAHLREICHER ÄNDERUNGEN AN DER SCHNITTSTELLE FAST 
UNMÖGLICH."
TANIA ROUSSEAU | ACCOUNTING MANAGER

VEREINFACHTE INTERNE FREIGABEN durch den Wegfall des postalischen Austauschs von Dokumenten

VERBESSERTE SICHTBARKEIT UND TRACKING über die gesamte Rechnungsverarbeitungskette dank Dashboards

LEISTUNGEN

2 STUNDEN PRO TAG mehr Zeit für die Buchhaltung, da Rechnungen direkt in SAP integriert werden

VERBESSERTE JOBBEWERTUNG UND ERWERB NEUER FÄHIGKEITEN, sodass sich die Teams auf hochwertige Aufgaben wie 
die Datenanalyse konzentrieren können
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ES WAR VON ENTSCHEIDENDER BEDEUTUNG, DASS WIR UNSERE KREDITORENBUCHHALTUNG 
AUTOMATISIEREN. ESKERS PROFESSIONALITÄT, DIE EINFACHHEIT DER LÖSUNG UND DIE 
NAHTLOSE INTEGRATION MIT SAP HABEN UNS ÜBERZEUGT. WIR HABEN DIESES PROJEKT MIT 
EINEM SEHR GUTEN GEFÜHL DURCHGEFÜHRT, DA WIR SEHR AUF ESKER VERTRAUEN KONNTEN. 
HEUTE SIND ALLE UNSERE USER BEEINDRUCKT UND WIR PROFITIEREN KONTINUIERLICH VON DEM 
AUSGEZEICHNETEN SUPPORT."
NICOLAS ROUSSEAUX | IT-PROJEKTMANAGER
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