Envio de Facturas
Gestion de Cobros
Cuentas por Pagar

Mejora el fondo de
maniobra con un
ambicioso proyecto de
transformacion digital

Lennox EMEA fortalecié su competitividad automatizando los ciclos
financieros de clientes y proveedores con Esker.




De un vistazo

- Retos
Lennox EM EA Fortalecer el ecosistema empresarial mejorando

el flujo documental

. Fabricante y distribuidor de soluciones % 170 millones de

--:z-7  de calefaccion y refrigeracion euros en ventas e . ) S
Lennox EMEA, una subsidiaria de Lennox International Inc (LII), es lider en la fabricacion

y distribucién de soluciones de calefaccion y aire acondicionado (HVAC) y refrigeracion.
La empresa emprendio un proyecto de transformacion digital a gran escala para
modernizar sus procesos, abordando la gestion manual de 120.000 documentos
anuales por parte del equipo financiero.
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ERPs: SAP, MAPICS, . .
Produflex Desde el punto de vista de las Cuentas por Cobrar (Accounts Receivable, AR), se

enviaban 30.000 facturas a los clientes cada afio por correo postal o electrénico, lo
que dificultaba el seguimiento de los cobros. La gestion del cobro era muy manual y
existia un riesgo constante de perder las facturas en papel. Ademas, mientras algunos
miembros del equipo usaban hojas de calculo para priorizar los recordatorios de pago,
otros enviaban recordatorios directamente a los clientes que conocian bien. Habia una
gran descentralizacion y falta de informacion, y una gran pérdida de conocimiento si un
miembro del equipo dejaba la empresa.

E

En cuanto a las Cuentas por Pagar (Accounts Payable, AP), el equipo de AP procesaba
bieti manualmente 40.000 facturas anuales de proveedores, un proceso muy laborioso e

Objetivos e S A

ineficiente. La solucién existente de la empresa no estaba completamente integrada en el
ERP de SAP por lo que el equipo de contabilidad tenfa que trabajar con el departamento
de Logistica para conciliar las facturas con los pedidos recibidos. Incluso se pidio a los
proveedores que proporcionaran copias en papel de sus facturas, y asi no tener que
imprimirlas. Pero esta situacion provocé una gran cantidad de copias en papel y un alto

@ Acelerar el procesamiento de facturas de
clientes y proveedores

Estandarizar procesos entre diferentes riesgo de pérdida de documentos.
sedes y ERPs
“Nuestros equipos gastaban mucha energia en la gestion de flujos de documentos
«y Modernizary simplificar procesos reduciendo en papel’, dijo Giovanni Capelli, director financiero de Lennox EMEA. “Recuerdo que
dlj tareas manuales de bajo valor la gente iba fisicamente de un sitio a otro para firmar y conciliar manualmente las
facturas con las drdenes de compra”. Todo el procesamiento de transacciones impidio
@ Mejorar la imagen corporativa para atraer que los equipos desarrollaran ain mas sus habilidades y se involucraran en tareas de
nuevo talento mayor valor.

Lennox EMEA necesitaba transformar sus flujos de aprobacion para mejorar la
experiencia de los clientes, proveedores y empleados, idealmente con un rapido retorno
de la inversion. Esto significaba modernizar y simplificar todos los procesos.
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Solucion

Una renovacion tecnologica estandariza los procesos

A principios de 2020, el departamento de Finanzas de Lennox EMEA decidi¢ introducir las
soluciones de automatizacion de Esker en Francia y Espafia. El proceso de implementacion se llevo
a cabo en tres etapas durante solo seis meses.

“Esker fue el socio ideal para nuestro ambicioso proyecto de transformacion digital”, dijo Nicolas
Courtois, Director de Transformacion de Lennox EMEA. “Su presencia internacional no solo coincidia
con nuestras necesidades, sino que también venia recomendado por nuestra empresa matriz en los
EE. UU., que automatizd con éxito sus procesos de pedido a cobro con Esker”.

Ahorro de tiempo con Esker Invoice Delivery

En junio de 2020, se implementd Esker Invoice Delivery para automatizar el envio de facturas de
clientes tanto en formato electrénico como en papel, porque casi el 50% de sus clientes seguian
prefiriendo recibir sus facturas por correo. ‘Hemos ahorrado mucho tiempo al externalizar y
automatizar el plegado, el relleno y el envio de cerca de 15.000 facturas en papel’, dijo Céline
lamaréne, Directora de Contabilidad de Lennox EMEA.

Las condiciones de cobros automatizadas aumentan la precision

Tres meses después, se automatizé el proceso de cobro. Esker Collections Management determina
automaticamente si se cumplen o no las condiciones para cada cliente, lo que hace que todo

sea mas preciso. ‘Los paneles de control de Esker nos permiten monitorizar mejor las cuentas

de nuestros clientes. En el pasado, cuando un cliente informaba que no habia recibido su factura,
pasabamos mucho tiempo tratando de localizarla”, dijo lamarene. “Ahora, tenemos acceso directo
a todas las facturas en el portal de Esker y podemos enviarlas a nuestros clientes de inmediato
cuando lo soliciten”.

. “Ahora es posible hacer la conciliacion de la

- factura automaticamente con el orden de compra

" y la recepcion de mercancias correspondientes,
lo que nos ha ahorrado de dos a tres dias en el
procesamiento de facturas.”

Céline lamaréne
Directora de Contabilidad, Lennox EMEA

“Si tuviera que comenzar un trabajo

en una nueva empresa, tendria como
prioridad automatizar los ciclos de
clientes y proveedores. Es inconcebible
para mi volver a métodos manuales y
laboriosos.”

Giovanni Capelli
Director Financiero, Lennox EMEA

Un portal de proveedores con visibilidad para todos

A principios de 2021, Lennox EMEA avanzo con la automatizacion y
simplificacion de su proceso de cuentas por pagar con Esker Accounts
Payable. Se solicité a los proveedores que enviaran sus facturas a través del
portal en lugar de por correo, consiguiendo que el 70% de todas las facturas de
proveedores llegasen electronicamente. “Nuestro equipo de AP tiene visibilidad
sobre el ciclo de facturacion, desde la recepcion de la factura hasta el pago, y
puede administrar mejor todo el proceso de principio a fin”, dijo lamarene.

Por el lado del proveedor, los pagos atrasados a menudo ocurrieron debido
a retrasos en el procesamiento. Este ya no es el caso, ya que los equipos
ahora tienen una mejor visibilidad sobre las prioridades. Si bien es dificil de
medir, los miembros del equipo han notado una reduccion en la cantidad de
recordatorios de pagos atrasados.

¢Por qué Lennox eligio Esker? Para Pascal Fraisse, ejecutivo de sistemas de
informacion, y Alessandro Finoro, director de proyectos de Tl/finanzas de
Lennox EMEA, tener una plataforma unificada dentro del mismo ecosistema
fue una gran ventaja: el hecho de que Esker fuera a la vez desarrollador e
integrador hizo que la resolucion de problemas fuera facil y répida. Ambos
también quedaron muy impresionados por la profesionalidad de los equipos y
los rapidos tiempos de respuesta, ya que acompafiaron a Lennox en todos los
pasos importantes.

“La colaboracion entre Esker y Lennox ejemplificé lo que significa ‘esfuerzo de
equipo’: todos los objetivos se alcanzaron en el plazo prometido’, dijo Fraisse.
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“Al optimizar los procesos de envio de
facturas, cobros y cuentas por pagar, hemos
mejorado nuestra liquidez operativa en
500.000 €.

Céline lamarene
Directora de Contabilidad, Lennox EMEA

Logros destacados

Reduccion del 50% en cuentas pequeiias vencidas
Mejora de la liquidez operativa en 500.000 euros
Procesamiento acelerado y aumento de los cobros

Aceleracion considerable del procesamiento de
facturas

Visibilidad mejorada a través de paneles
A los proveedores se les paga mas rapido

Rendimiento mejorado y trabajo en equipo

@HXN 0 ® DE P

Mayor atractivo de la empresa para la contratacion

Resultados

Clientes, proveedores, empleados:
relaciones mas fluidas que benefician a todos

Uno de los primeros beneficios que Lennox EMEA notd una vez que se implementaron

las soluciones de Esker fue la visibilidad que brinda la plataforma unificada. Toda la
informacion esta centralizada, lo que proporciona a todos los equipos que utilizan las
soluciones estar completamente equipados para responder rapidamente a las consultas de
proveedores, clientes y partes interesadas internas.

La automatizacion de los procesos de AR y AP redujo la cantidad de facturas en papel,

el tiempo de aprobacion, y practicamente no hay errores al reducir la gestion manual.

Este ahorro de tiempo ahora se puede dedicar a brindar una atencion al cliente mas
personalizada y resolver incidencias mas rapido. Los clientes han expresado que estan muy
satisfechos con la rdpida velocidad de reaccion de los equipos.

Los recordatorios automaticos han permitido a Lennox EMEA reducir a la mitad el nimero de
facturas vencidas en cuentas pequefias de menos de 20.000 euros. “Histéricamente, hemos
prestado mas atencion a las cuentas por cobrar de nuestras grandes cuentas, pero ahora,
gracias a un proceso de cobro automatizado y una estrategia mejorada, hemos reducido
significativamente nuestro saldo antiguo en nuestras cuentas pequefias”, dijo Capelli.

Finoro eligi¢ la palabra “innovacion” para describir el impacto de las soluciones de Esker
en los equipos de Lennox EMEA. La revision del sistema generd nuevas ideas y motivacion
en toda la empresa. Lennox también sefiald que todo el esfuerzo de modernizacion
combinado con la accesibilidad al trabajo remoto no solo ha aumentado la satisfaccion en
el lugar de trabajo para el personal existente, sino que también ha atraido nuevos talentos.

“Hemos adoptado un enfoque innovador que ha mejorado nuestros procesos y ha
cambiado la forma en que nos ven internamente. La colaboracion en equipo en toda la
empresa ha mejorado, los comentarios de los empleados son positivos y nuestra funcién
laboral se ha vuelto mas valorada”, concluyo lamarene.

Mirando hacia el futuro

El objetivo de Lennox es automatizar el 100% de las facturas de proveedores y el 95% de las
facturas de clientes para finales de afio. Tras los exitosos resultados en Francia y Espafia, la
division europea planea extender el despliegue de la solucion de Esker a Portugal, Polonia y
el norte de Europa en los proximos afios.
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¢ Te gustaria acelerar tus ciclos
de clientes y proveedores al
igual que Lennox EMEA?

Ponte en contacto con nuestro equipo.

Sobre Esker

Esker, la suite lider de automatizacién con IA para la oficina del CFO, ofrece soluciones Source-to-Pay y Order-to-Cash
disefiadas para optimizar el capital de trabajo y el flujo de caja, mejorar la toma de decisiones y fomentar estrategias de
crecimiento inteligentes. Con mas de 40 afios de experiencia en el sector, Esker opera en Norteamérica, América Latina,
Europa y Asia-Pacifico, con sede en Lyon (Francia) y sede en EE. UU. en Madison, Wisconsin
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