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Executive
summary

Das Zeitalter der digitalen Beschleunigung ist angebrochen, und die Rolle des Finanzwesens bei diesem seismischen Wandel
wird immer deutlicher. Allein in den letzten finf Jahren hat sich die Zahl der Fihrungskrafte im Finanzbereich, die fir die digitalen
Aktivitaten ihrer Unternehmen verantwortlich sind, mehr als verdreifacht.’ Die Einfihrung der Digitalisierung allein ist jedoch kein
Allheilmittel.

Da wir uns weiterhin in einer Zeit grolRer Veranderungen und Unsicherheiten befinden, ist es an der Zeit, dass das Office of the CFO
nicht nur die Durchflhrbarkeit, die Nachhaltigkeit und den ROI bestehender digitaler Investitionen iberdenkt, sondern auch eine
starkere, strategischere Roadmap flr das Finanzwesen erstellt.

Die Zukunft lasst sich nicht vorhersagen - aber wir konnen uns auf sie vorbereiten. Es obliegt daher den CFOs, ihre neue,
wachsende Rolle innerhalb des Unternehmens zu erkennen und anzunehmen. Finanzleiter missen uber die Bilanz hinaus fihrend
sein und sich als Architekten von Werten, Wandel und Resilienz neu behaupten, die ihr Unternehmen bendtigt, um langfristig zu
wachsen.
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Aussichten und Prioritaten

Unser derzeitiges ,Zeitalter der Disruption” hat nicht nur bereits bestehende Finanztrends beschleunigt, sondern auch die Blichse
der Pandora mit neuen wirtschaftlichen und politischen Unbekannten gedffnet, die noch Jahre lang Einfluss haben werden. Fiir
CFOs ist dies also eine ,make or break"-Gelegenheit, ihren erprobten finanziellen Scharfsinn und ihre zunehmenden Verpflichtungen
einzusetzen, um eine Geschaftsgrundlage mit substanziellem, langfristigem Wert aufzubauen.
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Was halt CFOs nachts wach?

Bindung, Bindung, Bindung

Es ist schwer, wettbewerbsfahig zu
bleiben, wenn Toptalente abwandern. Und
mehr noch, 3 von 4 CFOs geben an, dass
Vergutungsanderungen Auswirkungen auf
ihre Prognosen haben.?

Staus in der Lieferkette

Obwohl die Probleme in der Lieferkette nicht
mehr so akut sind wie noch vor 2-3 Jahren,
sind sie immer noch vorhanden - und
erhohen die Komplexitat auf dem bereits
vollen Schreibtisch des CFOs.
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Digitale Probleme und Druck

Der Druck zur Beschleunigung digitaler
Finanzinvestitionen und in die dazugehorigen
Kompetenzen wachst immer weiter. Keine
grofle Sache, CFOs haben mehr als genug
Kapazitat. Doch halt ...

Globale Expansion

Unternehmenswachstum ist natirlich eine
gute Sache, aber fur das moderne Office
of the CFQ ist die internationale Expansion
nur ein weiteres komplexes Element, das
es zu bewaltigen gilt.



Personalmangel

Ein tiefer Einblick in die finanziellen Auswirkungen

Auch wenn von modernen CFOs erwartet wird, dass sie fur ihr Unternehmen
ein Tausendsassa sind, konnen sie nicht alle Aufgaben tGbernehmen - ein mit
herausragenden Talenten besetztes Team ist ein Muss. Deshalb gaben 74 % der CFOs
auf die Frage nach den dringlichsten Problemen ihrer Unternehmen die ,Qualitat/
Verflgbarkeit von Arbeitskraften” als wichtigste Antwort an.®

Es ist leicht zu verstehen, warum: Wenn ein geschatztes Teammitglied das
Unternehmen verlasst, hat das nicht nur Auswirkungen auf die Kosten fir den Ersatz
dieser Person. Talentverlust bedeutet auch:

* Monatelange Bemihungen und Ressourcen, die fir die Rekrutierung und das Onboarding von
Ersatzkraften aufgewendet werden

e Zusatzliche Ausgaben wie Schulungskosten, Verwaltungskosten, Gehaltserhohungen usw.

» Geringere Produktivitat, Engagement und Moral der verbleibenden Mitarbeitenden

» Negative Auswirkungen auf den Kundenservice und den allgemeinen Ruf des Unternehmens

»Meiner Erfahrung nach, verbessert sich die Moral des Teams deutlich,
wenn sie in der Lage sind, sich auf fortschrittliche Prozesse und Aufgaben
zu konzentrieren. Dies erfordert von den CFOs, dass sie ihre Strategie

der Wertschopfung auf das gesamte Finanzwesen und das Unternehmen
ausdehnen.”

Michelle Demarco | CFO, enVista



Evolution des CFO

Google ist nicht mehr nur ein Suchwerkzeug. Netflix ist langst Uber seine

Wurzeln als DVD-Verleih hinausgewachsen. Und was friher Online-Buchhandler Laut einer aktuellen Umfrage von

(Amazon) war, ist heute der Anbieter fiir alles und mehr. Gartner ist die Leitung der digitalen
Transformation in der Finanzfunktion

Die Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln, ist der Schlissel zum Erfolg. Je der wichtigste Fokus fiir CFOs im Jahr

offener die CFOs von heute fiir Veranderungen sind, desto mehr Tiren 6ffnen 2024.4

sich fur sie.

Von Buchhaltern & Zahlenjongleuren ...

== ] Bis vor kurzem reichte der Aufgabenbereich des CFO von
Buchhaltung, Controlling, Budgetierung bis hin zur Einhaltung
von Vorschriften. Diese Beschrankungen waren einer der

Grinde dafir, dass die Rolle traditionell als ein Sprungbrett zu
méchtigeren, einflussreicheren Positionen (z. B. CEQ) galt.

O Zu digitalen Katalysatoren & Werttreibern

% Der CFO von heute hat einen viel breiteren und vielfaltigeren
Verantwortungsbereich, der oft von globaler Bedeutung ist.
Wenn es darum geht, komplexe Geschaftsprobleme zu I6sen
und digitale Initiativen anzufiihren, sind CFOs heute diejenigen,
die die Grenzen verschieben und die Fihrung ibernehmen.




Der CFO als Architekt

Ein 3-Schritte-Entwurf

Um ein Architekt von Werten, Wandel und Resilienz zu werden, braucht man kein Spezialwissen oder eine fortgeschrittene
Ausbildung. Es ist eine Denkweise. Eine Einstellung. Ein Rahmen, mit dem der moderne CFO erfolgreich ein zukunftsfahiges
Unternehmen aufbauen kann. Es gibt viele Wege dorthin, aber mit diesen drei Zielen kann man nichts falsch machen:

0 1 Finanzfachleute befahigen
Die Erwartungen der Top-Talente von heute - insbesondere der Generation Z/Millennials - gehen tber hohere Gehalter
hinaus. Laut einer Studie von Deloitte wollen moderne Arbeitnehmer einen Job, der “sinnvoll und erfiillend ist und zu etwas
beitragt, das grofer ist als sie selbst”.> Jeder CFO, der sein Team auf diese Weise befahigen kann, wird sein Unternehmen
auf Jahre hinaus bereichern.

0 2 Seien Sie ein digitaler Taktiker
Jiingste Untersuchungen von Gartner zeigen, dass 82 % der CFOs angeben, dass ihre Investitionen in die
Digitalisierung zunehmen.® Fiir CFOs bedeutet dies nicht nur die Weiterentwicklung ihrer eigenen digitalen Fahigkeiten,
sondern auch die Umstrukturierung der Finanzabteilung, um zuklnftige digitale Initiativen zu unterstitzen.

0 3 Aufbau eines stabilen Fundaments
Eine kirzlich durchgefihrte Deloitte-Umfrage ergab, dass 60 % der Flihrungskréafte weltweit in Zukunft mit
,gelegentlichen oder regelmaligen’ Storungen dieses Ausmales rechnen.” Mit anderen Worten: Die architektonischen
Grundlagen, die von den CFOs jetzt geschaffen werden, werden sich nachhaltig auswirken, wenn der Gegenwind der
Ungewissheit mit voller Wucht zurtickkehrt.



Finanzielle Transformation

Warum Automatisierung der beste Freund des CFOs ist

Die Entwicklung der Automatisierung von Dokumentenprozessen steht in perfektem Einklang mit der Entwicklung des modernen
CFOs, der sich von einem transaktionslastigen Geschaftsschwerpunkt zu einem viel breiteren, strategischeren Einfluss entwickelt

hat.

Angesichts der Tatsache, dass 72 % der CFOs das letzte Wort bei der technologischen Ausrichtung ihres Unternehmens haben?,
ist es jetzt an der Zeit, die Transformation des Finanzwesens durch eine einzige automatisierte Plattform zu verfolgen. Diese Art
von Technologie ermdglicht es den CFOs, ein breites Spektrum an unmittelbaren und zukiinftigen Prioritaten anzugehen:
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Losungen, die so intelligent wie einfach sind

Erstklassige Automatisierungslosungen sind nicht dazu gedacht, die Menschen und Prozesse zu ersetzen, die Werte fur hr
Unternehmen schaffen. Betrachten Sie sie stattdessen als einen digitalen Assistenten, der nie einen Tag Pause macht und lhren

Finanzteams den RUcken freihalt flr das, was sie am besten konnen.

Automatisierung der Kreditorenbuchhaltung

Strategischer Wert fiir die Art und Weise, wie und
wann Sie bezahlen

Uber zwei Drittel der Finanzabteilungen tippen ihre Rechnungen
immer noch ein.® Manuelle Dateneingabe verursacht Fehler,
Fehler bedeuten Verzogerungen, und Verzégerungen bedeuten
oft gestresste Mitarbeitende und geschadigte Beziehungen zu
Verkaufern und Lieferanten.

Dank Kl-gesteuerter Datenerfassung und anderer

digitaler Technologien beseitigt die Automatisierung der
Kreditorenbuchhaltung die manuelle Arbeit und bringt Vorteile
flr das gesamte Spektrum wie zum Beispiel:

o Effizienz durch automatisierte Rechnungsfreigabe

¢ Verbesserter Zugang und Zusammenarbeit rund um
Daten der Kreditorenbuchhaltung

 Verbesserte Kontrolle zur Verringerung des
Betrugsrisikos und zur Einhaltung von Vorschriften

e Hohere Einsparungen durch Nutzung von Rabatten

« Zufriedene Lieferanten durch punktliche, korrekte
Zahlungen
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Automatisierung der Debitorenbuchhaltung

Der Schliissel zu einem gesunden Invoice-to-Cash-Zyklus

Im Durchschnitt bendtigen Unternehmen, die auf manuelle Prozesse
in der Debitorenbuchhaltung (AR) angewiesen sind, 67 % mehr Zett,
um uberfalligen Zahlungen nachzugehen. Fir einen CFO bedeutet dies
hohere Betriebskosten und es wird schwieriger, wettbewerbsfahig zu
bleiben, wenn die Zeiten hart sind.

Die Automatisierung der Debitorenbuchhaltung bietet eine echte

globale Losung, den Invoice-to-Cash-Prozess zu optimieren

und die Hindernisse zu beseitigen, die eine rechtzeitige

Geldeinziehung verhindern, was zu folgenden Ergebnissen fihrt:

e Schnelleres Forderungsmanagement durch automatisierte
Aufgaben und pradiktive Analytik

» Bessere Entscheidungen durch genauere Vorhersage der
Zahlungseingéange

» Schnellere Zahlungszuordnung durch Kl-gestutzte Effizienz

« Sofortige Einsicht in alle Kundenaktionen und Leistungen

« Zufriedenere Kunden dank strategischer Beziehungen

»Alle unsere Ziele wurden mit
Automatisierung erreicht.
Unser Personal ist produktiver
und proaktiver, und unsere
Kunden sind zufrieden.”

Kara Deist | CFO, LinPepCo

Accounts Receivable

15k€ 170k€ 1.82m€ 125k€ 2.95m€

Blocked orders (3) | Undelivered invoices (13)  Overdue invoices (120)  Disputes in progress (9)

Total receivables (231)

woice aging Outstanding amount by country




Upgrade fuir lhr digitales Toolkit

Ein Architekt ist nichts ohne seine Werkzeuge - aber nicht jedes Werkzeug ist
gleich. Manche CFOs schrecken vor der Erwahnung einer digitalen End-to-
End-L6sung zurlck, weil sie denken, dass Robotic Process Automation (RPA)
oder ihr ERP genug Automatisierung bieten, um ,die Arbeit zu erledigen”. Aber
tun sie das?
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Ist RPA ausreichend?

Der Einsatz von RPA ist dank seiner bewahrten Ergebnisse
de facto zur ersten Wahl fiir Finanzteams geworden, da sie
Effizienzsteigerung bei langwierigen, leicht wiederholbaren
Prozessen bewirkt. Was RPA jedoch nicht leisten kann ist,
die lastigen manuellen Licken zu fiillen, die ein komplexeres
Urteilsvermdgen erfordern und CFOs daran hindern, eine
weitreichende digitale Transformation zu erreichen.

Wie Ki die Liicke fiillt

Empfehlenswert ist die Kombination von RPA mit
KI-Tools wie maschinellem Lernen zu kombinieren,

um die Ergebnisse zu maximieren. Dies wird oft

als "Hyperautomatisierung” bezeichnet. Nicht nur
Automatisierungslésungen harmonieren gut mit ERP-
Systemen. Die KlI-Technologie, die sie unterstiitzt, setzt
dort an, wo RPA aufhort - sie entlastet das Personal und
ermoglicht CFOs, sich auf strategischere Aktivitaten zu
konzentrieren.

44 %

44 % der CFOs sehen
~Kompetenzaufbau”

und ,fortschrittliche
Technologien® als die
effektivsten Moglichkeiten,
die Widerstandsfahigkeit
ihrer Organisation zu
starken.”



Vorteile, die mit dem Tempo des Wandels
Schritt halten

Als CFO werden Sie nicht zum Architekten von Werten, Veranderungen und Widerstandsfahigkeit, nur um allgemeine Vorteile wie
,Kosteneinsparungen” oder ,Effizienzgewinne" zu erzielen. Die Vorteile Ihrer digitalen Investitionen missen mit dem Tempo des Wandels Schritt
halten konnen. Das ist es, was die Automatisierung so attraktiv macht - die Ergebnisse sind genauso transformativ wie Ihre Ambitionen.
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Eine gesiindere und stabilere Cashflow-Position

Die bedeutendste finanzielle Auswirkung der Automatisierung
ist die Starkung der Liquiditat und Kreditwirdigkeit eines
Unternehmens, indem sie es Ihnen ermaglicht:

e Frihzeitige Zahlungsrabatte zu erhalten

» Beseitigung von Engpassen, die Forderungsmangement &
Zahlungszuordnung verlangsamen

« Vermeiden Sie Verzugszinsen und andere unnotige Kosten

» Reduktion von Betrug und anderen Risiken

Mitarbeitende, die sich erfiillt und
wertgeschatzt fiihlen

Die Mitarbeitenden werden immer wie das Salz in der Suppe des
Unternehmens sein. Die Automatisierung halt sie (und die CFOs)
gliicklich, indem sie ihre Arbeit aufwertet:

« Wiirdevollere, sinnvollere und wirkungsvollere Arbeit

» Weniger Stress und mehr Autonomie

» Gesteigertes Wohlbefinden und bessere
Karriereaussichten

I
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Entscheidungsfindung auf der Grundlage “guter” Daten

Die digitale Transformation erfordert alle Hande an Deck

- vor allem, wenn es darum geht, Daten abzugleichen und
zu integrieren. Die Automatisierung unterstitzt bei den
Herausforderungen und mafgeschneiderte Dashboardsfir
die Finanzteams ermoglichen:

« Datenverfolgung in Echtzeit
« Pradiktive Analysen
 Leistungsiiberwachung

Unternehmenswachstum und Kontinuitat
unter allen Umstanden

Haben Sie ein allgemeines Gefiihl von Pessimismus, was die
Zukunft angeht? Da sind Sie nicht allein. Gliicklicherweise ist
die Automatisierung ein groRartiges Werkzeug fir CFOs, die
eine ,das Glas ist halb voll"-Mentalitat annehmen wollen:

» \erbesserung der Liquiditatlage
» Personal gewinnen und binden
« Schneller skalieren und anpassen



Fazit

Warten Sie nicht darauf, den Wandel zu
managen - gestalten Sie ihn selbst!

Architekt. Change-Maker. Werttreiber. Was auch immer lhre bevorzugte Bezeichnung ist, es ist klar, dass CFOs einen dringenden
Auftrag haben: Seien Sie die Fiihrungskraft, die Ihr Unternehmen braucht, um eine erfolgreichere und nachhaltige Zukunft zu
schaffen.

Aber die Ubernahme dieser neuen Verantwortung ist nur der erste Schritt. Es erfordert eine sorgfaltige Orchestrierung tiber
alle Finanzfunktionen und eine starke Nutzung von Daten, um den Umfang und das Tempo der Entscheidungsfindung zu
beschleunigen. Es kann sogar bedeuten, alte Geschaftsmodelle zu Uberdenken und neue Modelle einzufihren.

Wird das einfach sein? Wohl kaum. Aber das ist es, worum es bei der Arbeit eines CFO geht - die Messlatte hoher zu legen und
sich der Herausforderung zu stellen. Sie haben das Talent und wissen jetzt, welche Werkzeuge bendtigt werden, um die Arbeit zu
erledigen.

Zeit, sich an die Arbeit zu machen. Sie schaffen das.
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Hi, wir sind Esker

Esker wurde 1985 gegrindet und ist der globale Kl-Spezialist flir die
smarte Automatisierung von Geschaftsprozessen flir das Office of
the CFO. Durch den Einsatz neuester Automatisierungstechnologien
optimieren die Sourceto-Pay- und Order-to-Cash-Losungen von Esker

Your
Employees

YOUR 1‘.?‘.?

das Working Capital und den Cashflow. Zugleich werden damit die

Entscheidungsfindung verbessert sowie die Zusammenarbeit und COMPANY Cus‘{g:'r:ers
zwischenmenschlichen Beziehungen mit Kunden, Lieferanten und
Mitarbeitenden gefordert. ’
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Mitarbeitende betreuen

mehr als 1.120.000 User

’
wenn man ihn teilt

° Wir bei Esker glauben, dass der einzige Weg zu einer
2 0 5, 3 M Io ° echten, sinnvollen Veranderung in einem positiven
Wachstum (wir nennen es Positive Sum Growth)
Umsatz im Jahr besteht. Das bedeutet, dass der Geschaftserfolg
2024 nicht auf Kosten eines Einzelnen, einer Abteilung oder
eines Unternehmens geht - alle gewinnen! Aus diesem
Grund ist unsere Kl-gesteuerte Technologie so
konzipiert, dass sie alle Stakeholder untersttitzt und
gleichzeitig eine langfristige Wertschopfung fordert.
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