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Steigerung der Mitarbeitermotivation und Lieferantenzufriedenheit durch verbesserte
Prozesstransparenz, Effizienz und Zusammenarbeit mit der Procure-to-Pay-Losung von Esker
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Bildung

Gegriindet 1908 von den
ehrenwerten George und
Ethel Swinburne

Australien: Melbourne, Victoria
Malaysia: Kuching, Sarawak

ERP: SAP®

HERAUSFORDERUNGEN

Als Institution of Higher Learning (IHL) des 21.
Jahrhunderts, die in den Bereichen Technologie, Innovation
und Unternehmertum fiihrend ist, hat die Swinburne
University of Technology die ehrgeizige Vision, der Prototyp
einer neuen und innovativen Universitat der nachsten
Generation zu werden. Mit ihrer jahrhundertelangen
Geschichte, in der sie Studierenden eine qualitativ
hochwertige, karriereorientierte Aus- und Weiterbildung
bietet, sowie ihren engen Verbindungen zur Industrie

und zur Gesellschaft, will sie Menschen und Technologie
zusammenbringen, um eine bessere Welt zu schaffen.

Der globale Campus von Swinburne in Sarawak, Malaysia,
suchte nach Moglichkeiten, seine Beschaffungs- und
Zahlungsvorgange und dementsprechend auch seine
Lieferantenbeziehungen zu verbessern. Viele der Prozesse
waren manuell und papierbasiert und wurden durch
mehrere Kostenstellen noch komplexer. Die manuelle
Genehmigung eines Kaufantrags war zeitaufwandig,
ebenso wie die Tatsache, dass jede Position einer
Bestellung vom Beschaffungsteam manuell in das
System eingegeben werden musste. Die Ubermittlung der
richtigen Dokumente und Informationen an die richtigen
Personen flihrte zu langen Verzogerungen.

Sobald die Waren oder Dienstleistungen geliefert wurden,
wurden Belege und Rechnungen an die vorherigen
Dokumente angehangt und an das Finanzteam zur
weiteren Bearbeitung weitergeleitet. Das Fehlen

einer Nachverfolgung und eines Uberblicks tiber die
ausstehenden Rechnungen in diesem Prozess fiihrte zu
Uberfalligen Zahlungen und Unstimmigkeiten.

All diese Herausforderungen fuhrten zu einer geringen
Zufriedenheit der Lieferanten und einer schlechten
Arbeitsmoral innerhalb des P2P-Teams.

Swinburne University of Technology schafft soziale und wirtschaftliche Vorteile durch Umwandlung ihres Procure-to-Pay-Prozesses
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@% Abschaffung manueller Verfahren
Erh6hung der Datengenauigkeit

Erleichterung des Freigabeprozesses
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Hohere Zufriedenheit der Lieferanten

Schaffung von Zeit fiir hdherwertige
Aufgaben
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Die Procure-to-Pay-
Losung von Esker
ermoglicht den
Anwendern papierlose
und transparente
Prozessablaufe, wodurch
wir Zeit und Kosten

sparen konnten."

LOSUNG

Flexibilitat gewinnen und gleichzeitig
die Zusammenarbeit fordern

Swinburne musste ein kollaborativeres Umfeld schaffen,
mit dem Ziel, eine durchgangige Transparenz und

ein effizient arbeitendes P2P-Team zu schaffen. Die
Uberarbeitung des P2P-Prozesses, die Swinburne Sarawak
anstrebte, bestand in erster Linie in der Automatisierung
und Optimierung der Arbeitsablaufe. Die manuelle
Abwicklung des Beschaffungsprozesses sollte durch eine
Losung ersetzt werden, die das Auffinden von Unterlagen
und den Dokumentenfluss erleichtert und gleichzeitig eine
durchgangige Transparenz des Prozesses gewahrleistet.

Swinburne Sarawak entschied sich fur Esker, weil die
Losung alle Voraussetzungen erflllte, um die P2P-Prozesse
der Universitat zu rationalisieren und zu optimieren. Trotz
der Schwierigkeiten bei der Implementierung der Losung
wahrend der COVID-19-Pandemie war das Esker-Team

in der Lage, wahrend der Implementierung bei Bedarf

per Fernzugriff Unterstitzung zu leisten. ,Das groiartige
Team von Esker hat die Implementierung der Losung
zusatzlich aufgewertet', so Kok Mei Lan, Assistant Manager,
Procurement, FBA bei Swinburne Sarawak.

Die Losung von Esker bietet auch die Moglichkeit,
unabhangig von SAP® zu arbeiten. Die Schaffung

einer zentralen Anlaufstelle fir den gesamten
Beschaffungslebenszyklus vereinfacht die Arbeitsablaufe
und schafft durch anpassbare Dashboards Transparenz
im Prozess. Die friihere manuelle Bearbeitung und
Dateneingabe in Excel wurde durch leicht ablesbare
Kennzahlen und die Moglichkeit ersetzt, schnell Reports zu
erstellen, die genaue Informationen widerspiegeln und die
Festlegung von Budgets und Kapazitaten ermoglichen.

,Die Losung von Esker ist wirklich flexibel und ermoglicht
es, den Status von Einkaufen Uberall und jederzeit Uber eine
einzige Plattform zu Giberwachen. Die Benutzer kdnnen nun
die Beschaffung effizient und effektiv abwickeln", so Chua
Jia Ni, Biosicherheitsbeauftragter der School of Research
(SoR) an der Swinburne Sarawak.

Swinburne University of Technology schafft soziale und wirtschaftliche Vorteile durch Umwandlung ihres Procure-to-Pay-Prozesses
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Wir miissen den P2P-Prozess
nicht mehr von vorne beginnen,
wenn ein Fehler auftritt, wie

es bei dem manuellen Prozess
der Fall war. Das ist auferst
hilfreich fiir uns."

Kok Mei Lan

Assistant Manager, Procurement, Finance &
Business Analysis (FBA), Swinburne Sarawak
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ERGEBNISSE A

Lieferanten und Mitarbeiter arbeiten Hand in
Hand und schaffen eine kollaborative Umgebung Alle unsere P2P-Prozesse

— waren bereits vor der
Pandemie iiber die Losung

erglcht sofort ine Besohieurigung des P2P-prozesses und von Esker digitalisiert,

der Rechnungsfreigaben. Dadurch blieb den Mitarbeitern mehr S0 dass Wil’ ohne groBe

Zeit fur die Bearbeitung hoherwertiger Aufgaben. Neben der

Es dauerte nicht lange, bis Swinburne Sarawak die Vorteile der
Einfihrung der Procure-to-Pay-Losung von Esker erkannte. Die

Forderung der internen Zusammenarbeit auf dem Campus haben 1

die Lieferanten von Swinburne Sarawak nun auch die Moglichkeit, VORTEILE PrObleme Zu e"]er

Rechnungen einzureichen, ihren Status zu verfolgen und A

Anderungen an inrem Lieferantenprofil direkt im Lieferantenportal REI“OtE‘AI’hEltSU"]QEbU“Q

libergehen konnten."
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vorzunehmen. 75 % schnellere Bearbeitungszeit

Die intelligenten Datenerfassungsfunktionen von Esker haben nicht
nur zu einer besseren Ubersicht tber die einzelnen Prozessschritte
geflhrt, sondern die Mitarbeitenden konnen jetzt auch Reports
erstellen, die dann an verschiedene Abteilungen weitergegeben
werden konnen. Der Validierungsprozess wird dadurch beschleunigt,
dass alle Belege an einem Ort zur Verfligung stehen und alle
Anderungen direkt vorgenommen werden kdnnen, ohne dass man
wie in der Vergangenheit wieder von vorne beginnen muss.

3-mal schnellere Genehmigung von
Beschaffungsantragen

80%ige Kosteneinsparungen

100%ige Transparenz mit

Dank der Flexibilitat der Esker-Losung und der Dashboards und Berichten

benutzerfreundlichen Reporterstellung konnten sich die
Abteilungsleiter auf Sonderfalle konzentrieren, wodurch der
gesamte P2P-Prozess reibungsloser verlief. Die Losung von

Esker erwies sich bei der Einflihrung der Remote-Arbeit als
unentbehrlich, da alle Energie darauf verwendet werden musste,
den reibungslosen Betrieb der Universitat aufrechtzuerhalten.
,Esker hat uns durch eine schwierige Zeit geholfen: Die Cloud-
basierte Losung ermaoglichte es uns, nahtlos aus der Ferne zu
arbeiten, indem sie sicherstellte, dass wir alle richtigen Tools und
Dokumente zur Verfligung hatten, mit denen wir von aul3erhalb des
Buros arbeiten konnten. Die Teammitglieder waren in der Lage, auf
einer einzigen Plattform an den Prozessablaufen mitzuarbeiten,
was die Dinge einfach, effizient und leicht machte”, so Si Yan Eng,
Leiter des Labors der Fakultat fur Ingenieurwesen, Informatik und
Naturwissenschaften (FECS) an der Swinburne Sarawak.

Vereinfachte Arbeitsabldufe in
einer einheitlichen Plattform

71 % Mitarbeiterzufriedenheit seit
Einsatz von Esker

Fernarbeit durch Cloud-basierte
Losung moglich
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Erfolgreich arbeiten mit der

Procure-to-Pay-Losung von Esker
Unser Team steht Ihnen zur Verfugung

NEHMEN SIE KONTAKT MIT ESKER AUF

UBER ESKER

Esker ist eine globale Cloud-Plattform, die einen strategischen Mehrwert fiir Finanz- und Kundendienstabteilungen schafft und die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen durch Automatisierung des Cash Conversion Cycles starkt. Esker wurde 1985 gegriindet und ist in Nordamerika, Lateinamerika, Europa und im
asiatisch-pazifischen Raum tatig, mit dem globalen Hauptsitz in Lyon, Frankreich, und einer US-Zentrale in Madison, Wisconsin. Unsere Kunden nutzen unsere
Cloud-Lésungen, um die Effizienz, Produktivitat und Transparenz ihrer Procure-to-Pay (P2P)- und Order-to-Cash (02C)-Prozesse zu steigern.

info@esker.de - www.esker.de
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